
  

     П О С Т А Н О В Л Е Н И Е                                                         J Ö П 

 

      27 декабря 2024 года                           с.Чоя                                № 946 

 

Об утверждении Планов по   
устранению недостатков, выявленных   
в ходе независимой оценки качества  
условий оказания услуг на 2025 год 

 

 

В соответствии с частью 7 статьи 11 Федерального закона от 05.12.2017г. 
№ 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны 
здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 
учреждениями медико-социальной экспертизы», Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 17.04.2018г. № 457 «Об утверждении формы 
обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта 
Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа 
государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах 
независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 
культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, 
представляемого в законодательный (представительный) орган государственной 
власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания 
услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, 
социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной 
экспертизы» и в целях устранения недостатков, выявленных в ходе независимой 
оценки качества, Администрация муниципального образования «Чойский район» 

 

П О С Т А Н О В Л Я Е Т: 
 

1. Утвердить Планы по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг на 2025 год следующих 

         Российская Федерация 

Республика Алтай 

Администрация   
муниципального образования 

«Чойский район» 

 Россия Федерациязы 

Алтай Республиканын 

«Чой аймак» 

муниципал тозолмо 

администрациязы 



организаций муниципального образования «Чойский район» (далее – планы по 
устранению недостатков): 

Муниципального учреждения дополнительного образования «Чойский 
центр дополнительного образования» согласно приложению №1; 

Муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования 
«Чойская детская школа искусств» согласно приложению №2; 

Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий 
культурно-досуговый центр муниципального образования «Чойский район» 

согласно приложению №3. 

2. Руководителям муниципальных организаций обеспечить реализацию 
планов по устранению недостатков. 

3. Настоящее постановление вступает в силу с момента его подписания. 
4.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя Главы администрации муниципального образования «Чойский 
район» по социальным вопросам. 

 

 

      

Глава муниципального образования 

             «Чойский район»                                                                            И.А. Русских        
  



Приложение №1 

к постановлению администрации 
муниципального образования 

«Чойский район» 

от 27 декабря 2024 года № 946 

 
                      УТВЕРЖДАЮ 

                Глава муниципального 

          образования «Чойский  район»  
                    Республики Алтай 

          Русских Игорь Александрович 

________________________ 

подпись 

________________________ 

дата 

 

ПЛАН 

по  устранению недостатков, выявленных  в ходе  независимой  оценки  качества условий  оказания услуг 

муниципального учреждения дополнительного  образования «Чойский центр дополнительного образования» 

на 2025 год 

 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой 
оценкикачества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  

 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
мероприятия меры по 

устранению выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость  и доступность  информации  об  организации 



Соответствие 
информации, 

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами (п. 1.1 
приказ МП РФ № 114) 

Размещение информации 
о результатах  НОКО на 
сайте ОУ 

Ознакомить  личный 
состав с результатами 
анкетирования 

10 марта 2025г. Рябищенко 
Лариса 
Анатольевна, 
директор 

  

 Анализ  сайта в 
соответствии  с 
требованиями, 
установленными 
нормативными правовыми 
актами. 
Размещение недостающей 
информации. 

30 апреля 
2025г. 

Рябищенко 

Лариса 
Анатольевна, 
директор 

  

Активизировать работу по 
привлечению родителей 
(законных представителей) 
и обучающихся к 
системному 
использованию 
информационной базы . 

30 октября 
2025г. 

Батяйкина Олеся 
Сергеевна , 
методист по УВР 

 

  

Наличие на официальном 
сайте организации 
информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование (п.1.2 

приказ МП РФ № 114) 

Обеспечить  полноценное 
наличие на официальном 
сайте  информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия с 
получателями услуг и их 
функционирование. 

30 сентября  
2025 г. 

Рябищенко 
Лариса 
Анатольевна, 
директор 

Батяйкина Олеся 
Сергеевна, 

методист по УВР 

 

  



 

 Разработать стандарт 
получения информации по 
телефону. 

30 мая 2025 г. Рябищенко 
Лариса 
Анатольевна, 
директор 

  

Обеспечить доступность 
сведений о ходе 
рассмотрения 
персональных обращений 
с помощью электронных 
сервисов, 
предоставляемых на 
официальном сайте 
организации в сети 
Интернет 

20 ноября 2025 
г. 

Рябищенко 

Лариса 
Анатольевна, 
директор 

  

     

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение в 
организации комфортных 
условий, в которых 
осуществляется 
образовательная 
деятельность (п.2.1 
приказ МП РФ № 114) 

Разработка плана по 
обеспечению условий 
комфорта на территории и 
в здании 

 

1 сентября  
2025 г. 

Рябищенко 
Лариса 
Анатольевна, 
директор,  
Колтаков Роман 
Михайлович, 
рабочий по КОи 
РЗ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 
территории, прилегающей  
к зданиям  организации, и 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов (п.3.1 приказ 
МП РФ № 114) 
Обеспечение в 

Приобрести и установить  
кнопку вызова  для 
маломобильных  групп 
населения. Приобретение 
и установка   пандуса.  

  25 ноября 
2025 г.  

Рябищенко 
Лариса 
Анатольевна, 
директор,  
Колтаков Роман 
Михайлович, 
рабочий по КОи 
РЗ. 

  



организации условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать 
образовательные услуги 
наравне с другими 

(п.3.2 приказ МП РФ № 
114) 

V. Удовлетворенность условиями  оказания услуг 

Доля получателей 
образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации (п.5.3 приказ 
МП РФ № 114) 

Использовать каналы 
обратной связи для  
выявления  оценок и 
пожеланий  потребителей 
услуг. 

25 ноября 
2025 г. 

Рябищенко Лариса 
Анатольевна, 
директор 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение №2 к 

постановлению администрации 
муниципального образования 

«Чойский район» 

от 27 декабря 2024 года № 946 

 
                      УТВЕРЖДАЮ 

                Глава муниципального 

          образования «Чойский  район»  
                    Республики Алтай 

          Русских Игорь Александрович 

________________________ 

подпись 

________________________ 

дата 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных  в ходе  независимой  оценки  качества условий  оказания услуг 

муниципального бюджетного учреждения дополнительного  образования «Чойская детская  школа искусств» 

на 2025 год 

 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  

 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
мероприятия меры по 

устранению выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость  и доступность  информации  об  организации 



Соответствие 
информации, 

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами (п. 1.1 
приказ МП РФ № 114) 

Размещение информации 
о результатах НОКО на 
сайте ОУ 

Ознакомить личный 
состав с результатами 
анкетирования 

31.01.2025г. Лазарев Виктор 
Борисович, 
директор 

  

 Анализ сайта в 
соответствии с 
требованиями, 
установленными 
нормативными 
правовыми актами. 
Размещение недостающей 
информации. 

31.03.2024г. Рябова Жанна 
Александровна, 
заместитель 
директора по УВР 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 
территории, 
прилегающей  к зданиям  
организации, и 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов (п.3.1 приказ 
МП РФ № 114) 
Обеспечение в 
организации условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать 
образовательные услуги 
наравне с другими 

Устройство выделенных 
стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов 

 

30.12.2025г.  Лазарев Виктор 
Борисович, 
директор  
 

  



(п.3.2 приказ МП РФ № 
114) 

IV. Удовлетворенность потребителей качеством обслуживания  в  организации в целом 

Доля получателей 
образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг в 
организации (п.5.3 приказ 
МП РФ № 114) 

Использовать каналы 
обратной связи для 
выявления оценок и 
пожеланий потребителей 
услуг. 

01.06.2025г. Лазарев Виктор 
Борисович, 
директор 

 

  

 

  



Приложение №3  

к постановлению администрации 
муниципального образования 

«Чойский район» 

от 27 декабря 2024 года № 946 

 
                      УТВЕРЖДАЮ 

                Глава муниципального 

          образования «Чойский  район»  
                    Республики Алтай 

          Русских Игорь Александрович 

________________________ 

подпись 

________________________ 

дата 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

Муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческий  
культурно-досуговый центр муниципального образования  «Чойский район» 

на 2025 год 

 

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией 

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой 
оценкикачества условий 

оказания услуг 
организацией 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель  

 

Сведения о ходе реализации 
мероприятия 

реализованные 
мероприятия меры по 

устранению выявленных 
недостатков 

фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 



Соответствие 
информации, 

размещенной на 
общедоступных 
информационных 
ресурсах, ее содержанию 
и порядку (форме), 
установленным 
нормативными 
правовыми актами  

Размещение информации 
о результатах НОК на 
сайте ОУ 

Ознакомить личный 
состав с результатами 
анкетирования 

01 февраля 
2025г. 

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

 Анализ сайта в 
соответствии с 
требованиями, 
установленными 
нормативными 
правовыми актами. 
Размещение недостающей 
информации. 

01 марта 2025г. Темдекова Юлия 
Сергеевна, 
специалист по 
методике клубной 
работы  

  

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 

Обеспечение в 
организации комфортных 
условий, в которых 
осуществляется 
деятельность учреждений 
культуры  

Разработка плана по 
обеспечению условий 
комфорта на территории и 
в здании 

 

01 февраля 
2025г. 

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование 
территории, 
прилегающей к зданиям 
организации, и 
помещений с учетом 
доступности для 
инвалидов  

Приобрести и установить 
кнопку вызова для 
маломобильных групп 
населения  
Размещение сигнальных 
знаков на входе.  
Размещение информации 

30 декабря 
2025г.  

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  



Обеспечение в 

организации условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими 

 

по шрифту Брайля. 

IV. Удовлетворенность потребителей качеством обслуживания в организации в целом. 
Доля получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг 
в организации  

Выявление дефицитов в 
планах культурно-

массовых мероприятий 
Сейкинского сельского 
дома культуры, 
Ынырнинского сельского 
дома культуры, 
Каракокшинского 
сельского дома культуры, 
Паспаульского сельского 
дома культуры 

01 февраля 

2025 г. 
Темдекова Юлия 
Сергеевна, 
специалист по 
методике клубной 
работы 

  

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг 
в организации  

Анализ возможности 

организации кружковой 
работы детей в 
Сейкинском сельском 

доме культуры 

01 февраля 

2025 г. 
Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг 
в организации 

Анализ  режима работы 
Туньжинского сельского 

клуба  с  целью  
выявленных  дефицитов 

01 февраля 

2025 г. 
Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных в целом 
условиями оказания услуг 
в организации 

Повышение 
квалификации работников 
Ускучского сельского 

дома культуры, 

Ынырнинского сельского 
дома культуры 

10 декабря 
2025 г. 

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 

директор 

  

Проведение мероприятий 30 декабря Лазарева   



по улучшению  
освещения сцены  
Сейкинского сельского 

дома  культуры 

2025 г. Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

Проведение мероприятий 
по улучшению уличного 

освещения 

Красносельского центра 
тубаларской культуры 

30 декабря 
2025 г. 

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

Использовать каналы 
обратной связи для 
выявления оценок и 
пожеланий потребителей 
услуг. 

30 ноября 
2022г. 

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

 Оборудование помещения 
Красносельского центра 
тубаларской культуры 
Интернетом 

30 ноября 

2025 г. 
Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

 

 

Ремонт Паспаульского 
сельского дома культуры 

30 декабря 
2025 г. 

Лазарева 

Екатерина 
Григорьевна, 
директор 

  

 

 


