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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
муниципального учреждения дополнительного образования «Чойская спортивная школа» МО «Чойский район» РА
на 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные мероприятия меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.	Открытость  и доступность  информации  об  организации

	Проанализировать работу сайтов (техническое и содержимое составляющие) и доработать с целью сведения к минимуму всех выявленных информационных дефицитов.  
	Определить порядок предоставления информации для размещения на информационных ресурсах школы.
	20 февраля
2023
	Методист по спортивному направлению
Королева Любовь Михайловна
	Определен порядок размещения информации на стендах в холле. (1 раз в месяц). Не реже 1 раза в неделю обновляется информация на сайте.
	

	Вести целенаправленную и системную работу по привлечению активных пользователей сайта.
	Активизировать работу по привлечению родителей (законных представителей) и обучающихся к системному использованию информационной базы школы
	20 февраля
2023
	Методист по спортивному направлению
Королева Любовь Михайловна
	Тренера - преподаватели систематически на родительских собраниях привлекают родителей к использованию материалов сайта спортивной школы.
	

	Осуществить анализ внутренней информационной среды учреждения. С учетом выявленных дефицитов привести в соответствие с установленными требованиями информационные стенды и таблички-указатели. 

	Привести в  соответствие информацию о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в помещении учреждения; на официальном сайте учреждения.
	20 февраля 2023
	Методист по спортивному направлению
Королева Любовь Михайловна
	Информация на сайте приведена в соответствие с нормативными документами.
	

	II.	Комфортность условий предоставления услуг

	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий комфорта на территории и в здании образовательной организации
	Проанализировать полученные результаты независимой оценки и разработать детальный план действий на ближайшую и долгосрочную перспективы по обеспечению условий комфорта на территории и в здании образовательной организации (в частности оборудовать в холле 1-го этажа зону ожидания).
	14 августа
	Методист по спортивному направлению
Королева Любовь Михайловна
Директор
Тишков Юрий Иванович
	В холле I этажа оборудована зона ожидания.
	

	Использовать каналы обратной связи для выявления оценок и пожеланий потребителей услуг.
	Приобрести и установить  рельефную  тактильную предупредительную полосу (тактильная плитка), переносной пандус, акустическую систему для оповещения инвалидов по слуху «СурдоЦентр».
	14 августа
	Методист по спортивному направлению
Королева Любовь Михайловна
Директор
Тишков Юрий Иванович
	
	

	III.	Доступность услуг для инвалидов

	Продолжить работу по созданию доступной среды для маломобильных лиц населения:
наличие поручней, расширенных дверных проемов, адаптированных лифтов;
наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;
дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	Обеспечить  полноценное наличие на официальном сайте спортивной школы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
	14 августа
	Методист по спортивной работе Королева Любовь Михайловна
	Обеспечено  полноценное наличие на официальном сайте спортивной  школы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	Разработать стандарт получения информации по телефону.

	Разработать стандарт получения информации по телефону
	28 февраля 2023
	Директор Тишков Юрий Иванович
	Разработан, размещен на сайте
	

	Рассмотреть возможность работы в информационных сетях сотрудников для персональной работы с получателями услуг, в целях развития интерактивных форм.

	Обеспечить доступность сведений о ходе рассмотрения персональных обращений с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет
	28 февраля 2023
	Методист по спортивному направлению Королева Любовь Михайловна
	
	

	V.	Удовлетворенность условиями  оказания услуг

	Довести информацию о результатах анкетирования до всех работников организации.
	Ознакомить  личный состав с результатами анкетирования
	20 февраля 2023
	Методист по спортивной работе
	Доведена информация на педагогическом совете
	

	нет секций для детей 8-12 лет. педагоги не компетентны, занятия часто отменяются

	Провести детальный анализ качества преподавания спортивных секций,
Рассмотреть возможность привлечения детей с 8-12 лет в спортивные секции
	20 февраля 2023
	Директор Тишков Юрий Иванович
	Составлен план повышения квалификации тренеров - преподавателей
	



